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Κυπριακή Δημοκρατία

Υπουργείο Οικονομικών

Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης και Προσωπικού

Κυπριακή Ακαδημία Δημόσιας Διοίκησης

Έκθεση Διάγνωσης Μαθησιακών Αναγκών

Για την τριετία  202_-202_
………………………………………………………………

[Οργανισμός]

…………/…………/…………

[Ημερομηνία]

Οδηγίες 

Η Διάγνωση Αναγκών Μάθησης αποτελεί το πρώτο από τα τέσσερα στάδια του Κύκλου Διαχείρισης της Μάθησης (Διάγνωση-Σχεδιασμός-Υλοποίηση-Αξιολόγηση). Οι Εκθέσεις Διάγνωσης Μαθησιακών Αναγκών συντάσσονται από τους Πυρήνες Διαχείρισης της Μάθησης, υποβάλλονται στη διεύθυνση του οικείου οργανισμού και κοινοποιούνται στον Κεντρικό Φορέα Διαχείρισης της Μάθησης (ΚΑΔΔ). Για τη διαδικασία υποβολής της Έκθεσης Διάγνωσης Αναγκών Μάθησης οι Οργανισμοί καλούνται όπως ακολουθούν τα όσα προβλέπονται στις σχετικές εγκυκλίους που αποστέλλονται από το ΤΔΔΠ-ΚΑΔΔ και το Υπουργείο Οικονομικών (εγκύκλιος για την ετοιμασία Προϋπολογισμού), καθώς και τον Οδηγό Εφαρμογής του Πλαισίου Διαχείρισης της Μάθησης, τα οποία και θα αναρτώνται  στην ιστοσελίδα της ΚΑΔΔ.

Για σκοπούς αποτελεσματικής οργάνωσης της όλης διαδικασίας, η Διάγνωση Μαθησιακών Αναγκών (ΔΑΜ) διεξάγεται με ορίζοντα τριετίας, ώστε να συνάδει και με τη διαδικασία του Προϋπολογισμού που καταρτίζεται στη βάση του Μεσοπρόθεσμου Δημοσιονομικού Πλαισίου, και ακολούθως μπορεί να γίνεται ετήσια αναθεώρηση και επικαιροποίηση της.
Ο κάθε οργανισμός, αποφασίζει βάσει των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του (π.χ. μέγεθος οργανισμού, αριθμός προσωπικού) τις μεθόδους διάγνωσης αναγκών μάθησης  που θα αξιοποιήσει. Δεδομένου ότι τα μέλη του Πυρήνα Μάθησης έλαβαν σχετική εκπαίδευση από την ΚΑΔΔ, συστήνεται ο συνδυασμός μεθοδολογιών (αντί η χρήση μιας και μόνο μεθοδολογίας), για σκοπούς επαρκούς τεκμηρίωσης των διαπιστώσεων για τις ανάγκες μάθησης. Σημειώνεται ότι η μελέτη της αποστολής, του οράματος, των δραστηριοτήτων και στόχων του οργανισμού, θεωρείται απαραίτητη προϋπόθεση ώστε οι μαθησιακές παρεμβάσεις να υποβοηθούν τις προγραμματισμένες δράσεις προς επίτευξη των στόχων του κάθε οργανισμού. 

Για οποιαδήποτε περαιτέρω πληροφόρηση/καθοδήγηση κατά τη  συμπλήρωση του παρόντος Εντύπου, οι Πυρήνες Μάθησης παρακαλούνται όπως απευθύνονται στον υπεύθυνο/η Λειτουργό της ΚΑΔΔ που έχει οριστεί για τον κάθε οργανισμό σύμφωνα με την ενημέρωση που έγινε κατά την εκπαίδευση. 
Η  Έκθεση Διάγνωσης Μαθησιακών Αναγκών που θα καταρτίζεται σε επίπεδο οργανισμού (δηλ. Υπουργεία/Υφυπουργεία/ Ανεξάρτητες Υπηρεσίες /Τμήματα)  θα περιλαμβάνει τα εξής:

Α. Λίστα Ελέγχου

Η Λίστα Ελέγχου περιλαμβάνει τις ενέργειες κατά τη διενέργεια της διάγνωσης μαθησιακών αναγκών (μελέτη γραπτών πηγών, ανάλυση ποσοτικών δεδομένων, ανάλυση ποιοτικών δεδομένων και ανάλυση χάσματος), ώστε να διαφαίνεται ποιες από αυτές αξιοποιήθηκαν. Με αυτό τον τρόπο βοηθούνται οι Πυρήνες Μάθησης να εξετάσουν τα εργαλεία που έχουν στη διάθεσή τους για τη διεξαγωγή της διάγνωσης και να επιλέξουν αυτά που θα αξιοποιήσουν.

Β. Συνοπτικός Πίνακας 

Ο Συνοπτικός Πίνακας αποτελείται από την καταγραφή των Μαθησιακών Αναγκών που έχουν εντοπιστεί, σε συνάρτηση με την εκάστοτε ομάδα στόχου (ήτοι το προσωπικό το οποίο αφορά η μαθησιακή ανάγκη, π.χ. Ανώτερους Λειτουργούς, προσωπικό εξυπηρέτησης κοινού). Είναι σημαντικό να γίνεται διασύνδεση (στήλη «Σχόλια») των προτεινόμενων μαθησιακών παρεμβάσεων με τους στρατηγικούς στόχους, με προωθούμενες εσωτερικές αλλαγές (π.χ ανάληψη νέων αρμοδιοτήτων από τον οργανισμό), με ευρύτερες αλλαγές στη δημόσια υπηρεσία και μεταρρυθμίσεις και γενικά με το πως αυτές θα βοηθήσουν στη βελτίωση της λειτουργίας του οργανισμού. 

Α. Λίστα Ελέγχου

Επιβεβαιώστε τις πηγές/μεθόδους, που έχουν επιλεγεί για αξιοποίηση στον εντοπισμό και την επεξεργασία των Μαθησιακών Αναγκών του οργανισμού σας: 

Α.1. Μελέτη Γραπτών Πηγών 

A.1.1. Στρατηγικό Σχέδιο/Προϋπολογισμός……….……………………..……………………ΝΑΙ/ΟΧΙ

Α.1.2. Ετήσια Έκθεση Οργανισμών…………………………………………………………………ΝΑΙ/ΟΧΙ

A.1.3. Έκθεση Γενικού Ελεγκτή……………………………………………………………………….ΝΑΙ/ΟΧΙ

A.1.4. Παρατηρήσεις Εφόρου Εσωτερικού Ελέγχου…………………………………….…ΝΑΙ/ΟΧΙ

A.1.5. Έκθεση Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου………………………………………………..ΝΑΙ/ΟΧΙ

Α.1.6. Εισηγήσεις Επιτρόπου Διοικήσεως …………………………………………………..…ΝΑΙ/ΟΧΙ

Α.1.7. Αλληλογραφία/Εισηγήσεις (πολίτες-Εμπλεκόμενα μέρη/ stakeholders) ………………………………………………………………………………………………………………………ΝΑΙ/ΟΧΙ

A.1.8. Συμπεράσματα ΚΠΑ (Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης – CAF) ………………..ΝΑΙ/ΟΧΙ

Α.1.9. Σχετικά δημοσιεύματα στα ΜΜΕ και ΜΚΔ…………………………………………..ΝΑΙ/ΟΧΙ

Α.1.10. Σχετικές μελέτες……………………….……………..……………………….……………….ΝΑΙ/ΟΧΙ

Α.1.11 Απαιτήσεις από νομοθεσίες, κανονισμούς, Εγκύκλιους 

             ή/και ευρωπαϊκές οδηγίες για εκπαίδευση  ……………………………………..ΝΑΙ/ΟΧΙ 

Α.1.12. Άλλες γραπτές πηγές……………………….……………..………………….…………….ΝΑΙ/ΟΧΙ

A.1.13. Σχόλια-Παρατηρήσεις …………………………………………………………………………………….

Α.2. Ανάλυση Ποσοτικών Δεδομένων 

A.2.1. Στατιστικά Στοιχεία….……………….………………………………………………………….ΝΑΙ/ΟΧΙ

Α.2.1.1. Ερωτηματολόγια………………………….…………………………......…………...……..ΝΑΙ/ΟΧΙ

Α.2.2. Σχόλια-Παρατηρήσεις ………………………………………………………..…………………………….

Α.3. Ανάλυση Ποιοτικών Δεδομένων


A.3.1. Ατομικές Συνεντεύξεις….……………………………………………………………………..ΝΑΙ/ΟΧΙ


Α.3.2. Ομαδικές Συνεντεύξεις….…………………………………….…………………….………..ΝΑΙ/ΟΧΙ


Α.3.3. Διερευνητικά Εργαστήρια….…………………….………….………………………….…..ΝΑΙ/ΟΧΙ

             Α.3.4. Σχόλια-Παρατηρήσεις…………………………………………………………………………….…………

Α.4. Ανάλυση Χάσματος 


Α.4.1. Ανάλυση κύριων  εργασιών οργανισμού….……………………….…………….…..ΝΑΙ/ΟΧΙ


Α.4.2. Προσδιορισμός αρμόδιων για κάθε κύρια εργασία στελεχών ……..……..ΝΑΙ/ΟΧΙ


Α.4.3. Προσδιορισμός περιθωρίου (gap) μαθησιακής  βελτίωσης/επάρκειας



Α.4.3.1 Προσδιορισμός απαραίτητων γνώσεων ….……..….………………….ΝΑΙ/ΟΧΙ



Α.4.3.2 Προσδιορισμός απαραίτητων δεξιοτήτων..…………………...........ΝΑΙ/ΟΧΙ



Α.4.3.3 Προσδιορισμός απαραίτητων στάσεων/συμπεριφορών………..ΝΑΙ/ΟΧΙ

Α.5. Επεξεργασία αναγκών μάθησης που έχουν εντοπιστεί


Α.5.1. Ιεράρχηση ………………………………………………………………………..…………………ΝΑΙ/ΟΧΙ


Α.5.2. Ομαδοποίηση………………………………………………………………………..…………….ΝΑΙ/ΟΧΙ

Β. Συνοπτικός Πίνακας (με ένδειξη για σειρά ιεράρχησης/προτεραιότητας)
	Α/α
	Μαθησιακή

Ανάγκη
	Ομάδα Στόχος (το προσωπικό  που αφορά η διαγνωσθείσα ανάγκη)
	Διασύνδεση*
	Σχόλια **

	ΜΑ-01
	
	
	
	

	ΜΑ-02
	
	
	
	

	ΜΑ-03
	
	
	
	

	ΜΑ-04
	
	
	
	

	ΜΑ-05
	
	
	
	

	ΜΑ-06
	
	
	
	

	ΜΑ-07
	
	
	
	

	κ.ο.κ
	
	
	
	


*Διασύνδεση: 1. Βελτίωση Λειτουργίας/Ομαλή λειτουργία του Οργανισμού 



2. Στρατηγικός Προγραμματισμός 

3. Εσωτερικές Αλλαγές (π.χ ανάληψη νέων αρμοδιοτήτων από τον οργανισμό) ή Ευρύτερες  Αλλαγές και Μεταρρυθμίσεις ή άλλη ανάγκη που πρέπει να προσδιοριστεί


** Σχόλια: π.χ. περιγραφή μαθησιακής ανάγκης, ανάλυση διασύνδεσης ή εάν η ανάγκη αποτελεί υποχρέωση του οργανισμού προς άλλους φορείς, όπως διεθνείς οργανισμούς και φορείς  πιστοποίησης  ή εάν η ανάγκη καταγραφόταν και σε προηγούμενη Έκθεση Διάγνωσης Μαθησιακών Αναγκών του οργανισμού και γιατί δεν υλοποιήθηκε κλπ. Οτιδήποτε ο Πυρήνας Μάθησης θεωρεί ότι είναι χρήσιμο και υποβοηθητικό για τη Διεύθυνση του οργανισμού ώστε να κατανοήσει την ανάγκη παρέμβασης και στη συνέχεια το Υπουργείο Οικονομικών που θα κληθεί να εξετάσει τη συμπερίληψη σχετικών πιστώσεων για κάλυψη των μαθησιακών αναγκών που έχουν διαγνωστεί. 
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